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Condiciones Generales

CONDICIONES GENERALES

ANO ACADEMICO EN EL EXTRANJERO

Las siguientes condiciones generales se aplican a
todos los programas de EF Afio Académico en el Ex-
tranjero. No aplican a los programas de EF Escuelas
Internacionales ni otros programas de EF.
Inscripcién. La edad minima para realizar un curso
de Ano Académico en el Extranjero es de 16 anos.
Formulario de Inscripcion. Completa el formulario
de inscripcion de la pagina siguiente y entrégalas en
las oficinas de EF o a tu representante junto con el
pago NO reembolsable de $340 dolares, los cuales
incluyen el valor de $195 de inscripcion més $145 de
seguro de cancelacion. Una vez entregado el formula-
rio y el pago, EF Ecuador lo tramitara ante la escuela
solicitada. Tan pronto ésta confirme tu aceptacion, EF
te lo comunicara. No se puede considerar el curso
confirmado completamente hasta recibir dicha confir-
macién por escrito por parte de la escuela

Seguro de cancelacion. EF ofrece un seguro

de cancelacion que esta incluido en el valor de la
inscripcion (valor no reembolsable). Si te ves forzado
a cancelar tu programa de EF antes de tu salida

por cuestiones profesionales, de salud, estudios o
negacion de visa; todos los pagos realizados a EF por
tu curso con excepcion de los $340 de Inscripcion

y seguro de cancelacion, seran reembolsados. Para
tramitar el reembolso EF necesitara de un certificado
por escrito exponiendo los motivos de tu cancelacion.
Este seguro no aplica una vez iniciado el curso o una
vez obtenida la visa del pais donde aplicaste.
Formas de pago. La cuota de inscripcién y costo
del programa pueden pagarse de las siguientes
maneras:

Cuota de Inscripcion y seguro de cancelacion: Con
efectivo tarjeta de crédito, depdsito bancario o
cheque local.

Pagos totales o abonos al programa:

Con cheques pagaderos al exterior o tarjeta de
crédito Internacional Visa o Mastercard

Por transferencia bancaria a la cuenta internacional :
Credit Suisse

Bleicherweg 72

Postfach 100

8070 Zurich, Switzerland

A nombre de: EF Language Colleges Ltd

No. de cuenta: 4463-303195-22-2

Clabe interbancaria: 1234567890123456

Clave de Convenio: CRESCHZZ60A

Todas las transferencias deben hacerse con la
referencia personal dada por EF al momento de la
confirmacion, con el fin de garantizar la adecuada
acreditacién a su cuenta. Debemos recibir el pago
en su totalidad a mas tardar 30 dias antes del inicio
del curso.

Calendario Académico. Los programas de EF
ARo/Semestre Académico se apegan al siguiente
calendario:

EF Afo Académico

7 Enero 2010 — 6 Agosto 2010

15 Abril 2010 — 03 Diciembre 2010

10 Junio 2010 — 11 Febrero 2011

23 Septiembre 2010 — 03 Junio 2011

6 Enero 2011 — 05 Agosto 2011

14 Abril 2011 — 02 Diciembre 2011

EF Semestre Académico

7 Enero 2010 — 04 Junio 2010

15 Abril 2010 — 03 Septiembre 2010

10 Junio 2010 — 03 diciembre 2010

23 Septiembre 2010 — 11 Marzo 2011

6 Enero 2011 — 03 Junio 2011

14 Abril 2011 — 02 Septiembre 2011

Vacaciones. La temporada vacacional puede variar
segun la fecha de salida. Para programas de Afio
Académico normalmente puede haber descansos
de 1 a2 semanas con alojamiento incluido. Para
programas de semestre academicos puedes tener
descanso de 1 a 2 semanas. con alojamiento inclui-
do. En general, para los cursos iniciando en Junio,
habré 1 semana de descanso en Otofio y 3 semanas
en fiestas Navidefias. Para cursos comenzando en
Septiembre, normalmente se dan 3 semanas de
vacaciones. Por favor llAmanos para mas detalles

al respecto.

Alojamiento. EF se ocupa del alojamiento de los
estudiantes (seguin las opciones disponibles en cada
escuela). En todos nuestros destinos el alojamiento
esta reservado desde el Miércoles previo al inicio del
curso hasta el sabado por la manana después de
finalizado el curso. Si el estudiante desea llegar antes

progacademicos@ef.com

del miércoles o desea permanecer por mas tiempo
luego de la finalizacién del programa, debe avisar
alas oficinas de EF Ecuador para poder realizar la
reserva correspondiente del boleto aéreo y confirmar
la disponibilidad de noches extras en la Familia anfi-
triona o residencias. Por favor consulta sobre costos
adicionales por noches extras.

Vuelos promocionales y descuentos. Las ofertas
de promociones y descuentos estan condicionadas
ala fecha de salida y duracion del programa. Si el
estudiante realiza un cambio en el programa se abo-
nard el precio del boleto. En caso de haber recibido
un descuento por parte de EF el estudiante decide
terminar o acortar la duracion del programa antes

de la fecha establecida y que tenga que recibir un
reembolso se entiende que el valor correspondiente al
descuento sera deducido del mismo.

Libros y textos. Todos los estudiantes de EF Afo
Académico en el Extranjero necesitan comprar los
libros de texto y materiaes didécticos indispensables
para el desarrollo del programa.

Materiales Académicos. Los valores de los
materiales académicos no estan incluidos en el
Programa. Estos se deben cancelar directamente

en las escuelas internacionales y tiene un costo para
programas de Ario Académico de $240 dolares
aproximadamente y para programas de semestres
de $160 dolares. Estos precios pueden variar de
acuerdo al destino.

Precios de libros: EF Afio Académico

Estados Unidos.....
Reino Unido.
Europa.
Canada

Australia
Nueva Zelanda.......
Otros destinos. .
Precios de libros: EF Semestre Académico

Estados Unidos ..
Reino Unido.

Europa.
Canada

Australia
Nueva Zelanda.......
Otros destinos....
Traslados desde el aeropuerto en el destino
Los estudiantes pueden optar por un servicio de
traslado contratado por EF al momento de su llegada
al pais anfitrién. El valor de este servicio puede variar
de acuerdo al destino.
Seguro médico y de viajes. Afio Académico
$875 dolares; semestre académico $660 dolares.
Todos los estudiantes que viajan al extranjero estan
obligados a llevar Seguro médico y de accidentes.
EF ha negociado una prima favorable para nuestros
estudiantes internacionales con una compania de
seguros internacional. La péliza protege contra los
gastos ocasionados por accidente o enfermedad, y
ofrece cobertura por pérdida o robo de equipaje y
efectos personales. Todos los detalles se te enviaran
con la confirmacion de aceptacion. Si no deseas
aprovechar esta pdliza, por favor, indicalo en la soli-
citud de inscripcion, al mismo tiempo, envianos una
copia de tu pdliza de seguro en Inglés. Importante:
los estudiantes inscritos en Sidney, Brisbane, Perth
0 Melbourne se les pide, por orden del Gobierno de
Australia, asegurarse médicamente con una empresa
australiana, The Medibank. El importe del Seguro
The Medibank esta incluido en el precio del Seguro
meédico y de viajero indicado anteriormente.
C ion y Politica de Todas
las cancelaciones y anulaciones deben hacerse por
escrito a la oficina mas cercana de EF, o por medio
del representante EF local o Director de la Escuela
EF. En todos los casos el pago de la inscripcion, los
gastos de envio y el costo del Seguro de cancelacion
opcional (véase mas abajo) NO son reembolsables.
Cancelacion.
El precio del programa sefialado en la descripcion de
cada escuela comprende 2 elementos: el costo del
curso (40%) de la matricula y la cuota de Servicios
Estudiantiles (60%), que incluyen los gastos de
hospedaje. El importe del curso es reembolsable si
la cancelacion es antes de la llegada a la escuela.
Reembolsos adicionales seran hechos de la cuota de
Servicios Estudiantiles y plan de hospedaje como se
describe a continuacion:
- Si cancelas 60 dias 0 més antes del inicio del curso reci-
biras el reembolso total, excepto la cuota de Inscripcion,
gastos de envio y el Seguro de cancelacion (opcional).

- Si cancelas a menos de 60 dias antes de la salida,
EF retendra el 40% de los Servicios Estudiantiles
y hospedaje (max. $350 para escuelas en E.U.A.)
para cubrir el costo del alojamiento y servicios
pagados por adelantado.

En el caso de que la OMS (Organizacion Mundial de

la Salud), o alguna autoridad de salud gubernamental

internacional emita alguna advertencia o prohibicion
de viajar a alguin pais especifico, los estudiantes de

EF tendran el derecho de posponer o reinstalar su

viaje dentro de un periodo de 365 dias. Si el estudian-

te prefiere cancelar, se aplicaran las disposiciones de
cancelacion ya mencionadas.

Abandono del programa.

- Si abandonas al curso dentro de las primeras 4
semanas del programa, EF retendra el importe del
curso por las primeras 4 semanas y reembolsara lo
que no fue utilizado del importe del curso. Adicio-
nalmente EF reembolsara el 75% del costo de los
Servicios Estudiantiles.

- Si te retiras del programa después de las primeras 4
semanas y antes de completar el primer periodo del
programa*, deberas avisar al Director de la Escuela
EF con cuatro (4) semanas de anticipacion. EF
calculara sobre una base prorrateada la porcion no
utilizada del curso y devolvera el 25% del costo de
los Servicios Estudiantiles.

- No aplicaran reembolsos por renuncias durante el
resto del curso.

Los reembolsos sélo pueden ser realizados por la

oficina o representante EF, donde se hizo el pago.

La oficina o el representante procesara la devolucion

s6lo dentro de los 30 dias recibida la notificacién del

interesado, por escrito.

Las fechas limite de retiro de cada curso son:

Enero EF Afio/Semestre Académico 2010: Marzo

12,2010

Abril EF Afio/Semestre Académico 2010:

Junio 5, 2010

Junio EF Aflo/Semestre Académico 2010:

Sep 32010

Sept. EF Afo/Semestre Académico 2010: Diciembre

17,2010

Enero EF Aflo/Semestre Académico 2011: Marzo

11, 2011

Abril EF Afio/Semestre Académico 2011:

Junio 3 2011

Junio EF Afio/Semestre Académico 2011:

Sep 2 2011

Sept. EF Afo/Semestre Académico 2011:

Diciembre 16, 2011

Las cancelaciones tardias se deberan hacer por

escrito, antes de las 5 pm (GMT) el viernes anterior

al comienzo de tu curso, a fin de evitar un recargo

adicional de $200 por el tiempo de espera en el

caso de que hayas solicitado servicio de traslado. De

no presentarte también habran recargos hasta por

$2000 del costo del programa.
Faltas de

y Di

Si el estudiante no mantiene una asistencia del 80%,
la escuela no podra emitir ningun tipo de certificado
o diploma del curso. En el caso de que un estudiante
se comporte de forma inapropiada, en cualquier for-
ma con el Staff EF, con la familia anfitriona o con otros
estudiantes, se le pedira dejar el programa. En tales
circunstancias, no habra reembolso alguno. La misma
politica se aplica a los estudiantes que participen en
cualquier actividad ilegal.

Pr ion fil i para los clientes. EF brinda
proteccion financiera total a todos sus clientes,
formalizada segun las directivas de la UE y mediante
una pdliza de seguro que garantiza la devolucion de
sus fondos y repatriacion en la eventualidad de una
quiebra de la empresa. En el caso que EF no pueda
proveer servicios en Australia a estudiantes que
hayan pagado la totalidad del curso, se invocara las
leyes de Commonwealth de Australia seccion 27 y
29 del acta de ESOS y la clausula 44 del codigo de
précticas nacionales.

Costos por cambios. Cada vez que solicites un
cambio de ciudad, fecha, o el tipo de alojamiento
después de tu inscripcion inicial, EF te cobrara una
nueva cuota de reserva de US$45, que se deben
pagar inmediatamente.

Duracién de lecciones y dias festivos. Las
lecciones de idiomas de EF tienen una duracion de,
al menos, 40 min. En el caso de ser un dia festivo en
el pais anfitrién, las escuelas normalmente estaran
cerradas.

Horarios de clase. En algunas escuelas las clases
pueden ser los fines de semana, los estudiantes
seguirdn teniendo dos dias libres consecutivos. Las
lecciones se dan en la mafiana y en la tarde.

iLabs y el Sistema EF Efekta™. Los laboratorios
de idiomas estan disponibles en todas las EF Escue-
las Internacionales de Inglés. La segunda generacion
del Sistema EF Efekta™ se extendera en el otofio de
2009, y estaré disponible a partir de enero de 2010
en todas las escuelas de Inglés.

Familias Anfitrionas Usos y costumbres. Las
familias anfitrionas que EF selecciona pueden no
siempre estar ajustadas al modelo tradicional ecuato-
riano ni necesariamente estar compuesto por padre
madre e hijos. EF al seleccionar las familias no hace
discriminacion por motivos de raza, nacionalidad,
edad, ni estado civil. El alojamiento se basa en un
régimen de media pension (desayuno y cena) en

la mayoria de destinos. Por favor consultar sobre el
sistema de alimentacion.

La informacion sobre la familia anfitriona se podria en-
tregar al estudiante hasta 5 dias anteriores a su salida
al exterior. El estudiante debe acostumbrarse al estilo
de vida y costumbres del pais anfitrién. Asi mismo el
estudiante se compromete a aceptar y respetar las
leyes relativas al consumo de tabaco, alcohol, drogas,
robo, faltas graves o leves. En caso de no hacerlo

el estudiante puede ser expulsado del programa sin
reembolso alguno.

Representacion. Tanto los servicios relacionados
con el curso de idiomas como los relativos al viaje
son prestados por EF Education First Ltd, Suiza,
perteneciente al Grupo de Empresas EF; por lo tanto
las referencias que en las presentes condiciones se
hacen a “EF”, se entienden realizadas a dichos Tour
Operadores en los términos expuestos.

Variacion de precios. Todos los precios en este
folleto se basan en délares americanos, los precios
de los programas estan sujetos a variaciones tanto

al alza como a la baja como consecuencia de la
fluctuacion de divisas internacionales, aumento de los
costos de transporte y tasas de impuestos aplicables
segln las condiciones generales de este folleto.
Todas las variaciones de precios seran comunicadas
al cliente, pudiendo este, cuando las variaciones sean
muy significativas, desistir del viaje si penalizacion
alguna o aceptar la modificacién del contrato. En
ninglin caso se notificaré del alza dentro de los 20
dias anteriores a la fecha de inicio del programa.
Vigencia del folleto. Todos los precios, caracteris-
ticas y condiciones expresadas en este folleto tiene
vigencia desde el primero de octubre del 2009 hasta
el 30 de septiembre del 2010. Este folleto ha sido
impreso por EF y es propiedad del mismo.
Responsabilidades.

EF no seré responsable, de ningtin modo, del estu-
diante en caso de no haber contratado los servicios
proporcionados por EF, siendo imposible proveer,
por razén de conflicto laboral u otra causa fuera de
nuestro control. EF no sera responsable de la pérdi-
da, dafio o perjuicio a personas o bienes de cudl sea
su causa, salvo en caso de que la responsabilidad se
exprese mas allé de la exclusién impuesta por la ley.
Todos los cursos estan organizados por EF Education
First Ltd. Switzerland. Bérengasse 25

CH-8001 Zdrich

Switzerland

Tel: +41 43 430 4200

Fax: +41 43 430 4210

Nota especial

Hemos leido y con la firma manifestamos expresa-
mente estar en total acuerdo con las condiciones
Generales asi como con las condiciones especiales
que regulan el programa y/o curso seleccionado, que
obran tanto en el folleto explicativo como en los do-
cumentos anexos que lo regulan y/o complementan:
estos Ultimos forman parte integral del convenio ce-
lebrado entre las partes. EF educacion Internacional
Ltda. Acttia como intermediario comisionista para EF
Education First Ltda, Suiza.

Nombre:

Firma:

Fecha:




Formato de Inscripcion

Por favor, completa este formulario y envialo por fax, correo electrénico o a la

direccién escrita abajo, junto con el pago de la matricula de $ 195 y el Seguro
de cancelacion de  $ 145 mas una copia de tu pasaporte. Por favor, llena el

formulario en letras mayusculas.

Programas
Datos del solicitante
O Masculino 0O Femenino
Nombre(s)

Apellidos

Direccion

EF Semestre + 12 sem. de Précticas laborales

EF MS in Hotel & Eco-Tourism [MSHT]
0000000000 0O0OO0DO EFPreparacién Examen Cambridge

0 0000000O00OO0O0O00O0O0O0O0O00O0O0000O0OOQO EF Preparacion Examen TOEFL.

EF Master Business English [MBE]
00000000000 O0O0O0O0 O 0000 O OO0O0O0O0O0O0O0OO EFPreparacién Otros examenes

EF Master Business French [MBF]
EF ME for Fashion & Design [MEFD]
EF ME for Hotel & Tourism [MEHT]
EF MF for Hotel & Tourism [MFHT]
EF MS for Hotel & Tourism [MSHT]

O EFMEfor T [MEM
EF ME for Media & Art [ME-ART]

O EF ME for Int'l Affairs [MEIA]
EF ME for Health & Fitness [MEHF]

EF ME for Energy & the Env [MEE]
EF Hult University Diploma Course

EF MS for Energy & the Env [MSE]
0000000000000 0O0O0O0O0OO0OODOOO0OO0OOOODOOODO EF Préacticas laborales

0O O O EF Ao Preparacion Universitaria
OO  EF Programa Pre-Masters/Pre-MBA

O 0 O EFEscuelas Gemelas

Correo electronico (obligatorio)

Fecha de nacimiento (dia/mes/afno) St. Julian's
o Ciudad del Cabo

Nacionalidad Nueva York

Boston
Miami Beach

Nombre de tu profesor
¢Fumas? O Si O No

Actualmente, ¢padeces alguna enfermedad o alergia? O Si O No

0000000000000 O0O0O0O0O000O00OOQO EF Ao Académico en el Extranjero - General
oo oo

00000000000 000000O0O0O00O0O0O0O0O0O0O0O0O0OOO0OO EF Afo Mutidiomas

Informacion del curso

Fecha de inicio del programa (clia/mes/ano) O Ao Académico O Semestre
¢ Planeas presentar un examen? O Si O No

— Si es asli, ¢cual? O TOEFL O Cambridge O Otro

¢ Te gustaria empezar tu curso antes con un pre-curso? O Si O No

00000000000 000000O00O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OOOODOD EF Ao Académico en el Extranjero -Intensivo

OO0 OO0 ooooo

— Si es asi, ¢cudntas semanas?

Nivel actual del idioma O Principiante O Intermedio O Avanzado e Deptol/

anfitriona : Residencia Hotel

uad

Servicios Opcionales EF

¢ Deseas contratar la Garantia de Cancelacion? O Si ONo

Habitacion sencilla
Hab. doble/triple/cuad

¢ Deseas contratar la Poliza de Erika Travel Insurance? a si
(De no ser asi, adjunta una copia de tu Pdliza de seguro en Inglés, por favor)
¢ Deseas que organicemos tu traslado desde el aeropuerto? O Si O No

Deseas que te enviemos los documentos via courier? O Si O No

OO0 O O 0O Habitacion sencila

Tu Firma
. . ) . . Nueva York
Autorizo que EF tome las acciones necesarias en caso de emergencia médica. Boston
Miami Beach
He leido y acepto las condiciones generales establecidas en la pagina 50 San Diego
. . L o Santa Béarbar
de éste folleto. (La firma debajo de un padre / tutor también constituira su e zngelesra
consentimiento necesario para que el estudiante participe en todos los San Fran. - Mills

programas de EF, incluidas las actividades ofrecidas en las escuelas)

000000 OO00O0O0OO0O0OO0O0O OO0OQO Hab. dobleftriple/c

Firma del padre o tutor
(si el participante es menor de 21 afios)

0O Ooooooo

Envia esta solicitud a:

0000000000000 O00OO0O0OO0O0OD0O0OO0OO0OD0O0O0O0DOO0OOOOO QO Habitacién sencila
0000000000000 00OO0O0O00OO0OO00O0O0O0O0O0O0ODOOO DO Habitaciéon doble

EF Ecuador

Catalina Aldaz # 363 y Portugal
Quito

Tel: + 2 246 53 35/ 245 72 89
Fax: + 2 246 68 33

O a la oficina del representante de EF que figuran en la parte de atrés de este
folleto. Si tienes alguna duda, por favor, escribenos a progacademicos@ef.com.






