Condiciones Generales 2009-2010

CONDICIONES GENERALES:

ESCUELAS INTERNACIONALES DE IDIOMAS
Las presentes Condiciones Generales se aplican
atodos los cursos de EF Escuelas de Idiomas
Internacionales. No aplican a los programas EF Afio
Académico en el Extranjero, ni EF Afio Multilingtie u
otros programas.

Inscripcion

La edad minima para realizar un curso de Escuelas
Internacionales de Idiomas es de 16 afios, excepto los
estudiantes que participan en el programa de Vaca-
ciones e ldiomas que pueden tener la edad minima de
13 afios. Completa el Formulario de Inscripcion de la
pagina siguiente y entrégala en las oficinas de EF o a tu
Representante, junto con el pago NO reembolsable de
$250. (Incluye $120 de Seguro Cancelacion). El pago
puede realizarse con un depdsito en el Bco Pichincha,
Cuenta Corriente No.3270114604.

En un periodo de 15 dias posteriores a tu Inscripcion
deberas abonar un valor de $500 con el cual con-
firmards tu curso y se restard a tu pago total. Una

vez entregado el Formulario de Inscripcién a EF o al
Representante de tu ciudad junto con el pago corres-
pondiente, EF Quito la tramitaré con la escuela solici-
tada. Tan pronto esté confirmada tu aceptacion, EF te
lo comunicara. No puede considerarse que el curso
estd confirmado completamente hasta haber recibido
dicha confirmacién por escrito por parte de la escuela
EF. El proceso puede tomar hasta 5 dias laborales.

Al momento de la inscripcién todos los estudiantes
deberan firmar su Plan de Pagos. Este documento es
un compromiso de fechas y montos especificos de
pago que deberan estar acorde a la clausura de fechas
de pago de las Condiciones Generales.

Seguro de Cancelacion

El Seguro de Cancelacion que esté incluido en el pre-
cio de la Inscripcién y ambos son No reembolsables. Si
te ves forzado a cancelar tu curso EF antes de tu salida
por cuestiones profesionales, salud, estudios o recha-
20 de visa, EF te reembolsara los pagos realizados a

tu curso, con excepcion de los $250; sélo se requerira
un certificado por escrito de acuerdo al motivo de la
cancelacién cuarenta y cinco dias antes del inicio del
programa/curso. Este seguro no aplica una vez inicia-
do el programa o ya de obtenido la visa del pais donde
aplicé al curso de EF.

Garantia de Viaje

Los valores de inscripcion y seguro de cancelacion
cubrirdn una Garantia de Viaje. En el caso de alguna
inconformidad en cuanto a la aplicacion de visado,
dicha garantia implicara que EF Educacion Inter-
nacional ofrecera la posibilidad de aplicacién hasta
a3 opciones de destino que se ajusten al perfil del
estudiante, incluyendo la posibilidad de optar por un
destino donde no se requiera visa de entre las mas de
43 escuelas propias de la organizacion.

Fecha de Pago

EF disefiara un plan de pagos de acuerdo a tu curso,
el cual debera cumplirse previo a la aplicacion de visa
y con un tiempo minimo de 30 dias antes del viaje.
EF se reserva el derecho de cancelar la inscripcion
en un curso, si no ha recibido el pago total del mismo
en este plazo.

Formas de Pago

El pago de la Inscripcion puede ser con un compro-
bante de depdsito, cheque personal, o tarjeta de
crédito nacional. Valores del curso, seguro médico,
transfers deben realizarse: cheque pagadero al exte-
rior, comprado en un banco a nombre de EF o tarjeta
de crédito Visa o Mastercard Internacional mas el 3%
de gastos bancarios. o para transferencias bancarias
en el exterior, deberas contactarte con nuestra oficina
principal para mayor informacion

Suplemento 2010

Los cursos durante el verano y navidad ( ver FECHAS)
incorporan un incremento de $30 por semana en su
precio, detallado en cada destino.Los destinos que
aceptan a estudiantes menores de 16 afos pueden
requerir suplementos obligatorios de almuerzos diarios
o traslados de ida y regreso. Favor consultar con el
asesor educativo para costos.

Alojamiento

EF se ocupa del alojamiento del estudiante (segun

las opciones disponibles en cada escuela). En todos
nuestros destinos el alojamiento esta reservado desde
el domingo previo al comienzo del curso hasta el
sébado por la manana una vez finalizado el curso. Los
estudiantes que deseen permanecer mas tiempo sin
clases para hacer un examen deberan pagar un cargo
adicional por noche. Por favor considera que estos
costos no se reflejan en los precios de los cursos men-
cionados en las paginas 18-42.

Duracién de las Lecciones
Las lecciones EF Escuelas Internacionales de idiomas
tienen una duracion de 40 minutos, salvo excepciones
especificadas en este folleto.

Dias Festivos

En caso de un dia festivo en el pais anfitrion, las Escue-
las de EF permaneceran cerradas, salvo mencién con-
traria en la informacién enviada previa a la salida. Las
clases canceladas debido a dfas festivos nacionales no
seran recuperadas ni reembolsables posteriormente.
Para programas combinados con la Escuela Local se
aplicaran las mismas condiciones siempre y cuando
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el plan de pagos se encuentre al dia y hayan condi-
ciones especificas firmadas para el plan de estudios
combinados.

Vuelos Promocionales y Becas Parciales

Si el estudiante se beneficia de una oferta con vuelo
promocional de EF, esta oferta esté condicionada a la
fecha, duracion y tipo de curso seleccionado.

Traslados desde el Aeropuerto en el destino

El estudiante puede optar por un Servicio de Traslado,
contratado por EF a su llegada al aeropuerto de des-
tino para que le traslade al alojamiento contratado. El
precio de este servicio opcional varia segun la ciudad
de destino (ver p.18-42). El Servicio de Traslado se
ofrece en domingo (un dia anterior a la fecha de inicio
del curso) entre las 07:00 y 21:00 hora local en el
destino. Sillegas en otro horario y/o dia, podemos
ofrecerte un traslado especial con un costo adicional
dependiendo el destino.

Seguro Médico y de viaje

Se requiere que todos los estudiantes que viajen a
cualquiera de nuestros destinos tengan una pdliza de
seguro internacional contra gastos médicos “mayores
y menores” por enfermedad y accidentes. EF ha nego-
ciado pdlizas convenientes para sus estudiantes con
una compafifa aseguradora internacional. La pdliza
cubre los gastos ocasionados por accidentes, enfer-
medad y hospitalizacion durante el viaje, proteccion
juridica y repatriacion, brinda cobertura por la pérdida
o robo de equipaje y efectos personales. Asi mismo
ofrece cobertura en caso de interrupcion del programa
debido a enfermedad. El precio de dicho seguro es: de
$ 72 las dos primeras semanas y $ 25 por cada sema-
na adicional. EF anadird el seguro automaticamente

en tu estado de cuenta. Sino deseas contratar este
seguro, debes indicarlo en el Formulario de Inscripcion
y enviar una copia de la pdliza de seguro que contra-
taste por cuenta propia. Se debe tener en cuenta que
el Gobierno Australiano exige a estudiantes que cursen
programas superiores a 12 semanas la contratacion
de un seguro médico con la compania australiana
Medibank. Si antes o después de tu curso permaneces
en el extranjero por tu cuenta, podemos ofrecerte una
extension privada del seguro médico por un costo de
$40/ semana hasta un méximo de 10 semanas. Adi-
cionalmente el estudiante puede adquirir el suplemento
de deportes desde $35.

Servicio de Asesoria de Visas

EF ofrecera a todos sus estudiantes un servicio general
de orientacion de visas. Se entregaré instrucciones
especificas de documentacion y trdmites segun la
embajada concerniente. En caso de que el estudiante
lo requiera, puede pagar un adicional de $25 para el
servicio de asesoria de visas. Esta asesoria implica
una revisién de documentos y orientacion para que la
carpeta a presentarse cumpla con los estandares de
cada embajada.

Recargos por Cambios

Cada vez que solicites un cambio de ciudad, fechas,
tipo de curso o alojamiento una vez inscrito y confirma-
da tu reservacion, se aplicara un recargo por reprogra-
macion de $45, que debera abonarse inmediatamente
afin de proceder con el cambio. La presente clausula
no corresponde a los estudiantes que soliciten exten-
der la duracion de su curso.

Cancelaciones antes del inicio del Programa

El valor de la Inscripcién incluye el seguro de Cancela-
cion; en caso de no tenerlo aplicaran las condiciones
de cancelacién. Toda cancelacion deberd efectuarse
por escrito en una oficina EF o ante tu Representante.
La cancelacion tendra efecto una vez sea recibida por
EF Quito. El precio de los cursos que aparece en este
folleto comprende dos elementos: el importe Académi-
co por ensefianza y el importe de los Servicios al Estu-
diante, que incluye alojamiento. El importe Académico
es totalmente reembolsable si se cancela antes de la
fecha de salida. Las devoluciones adicionales corres-
pondientes al importe de los Servicios al estudiante se
realizaran de la siguiente manera:

- si se cancela 45 dias 0 méas antes del inicio del

curso y por razones distintas a las especificadas en la
Clausula de seguro de Cancelacion, se reembolsara el
100% de las cantidades abonadas reembolsables.

- si se cancela con menos de 45 a 8 dias de anti-
cipacion al inicio del curso, y por razones distintas

a las especificadas en la Clausula de seguro de
Cancelacion, EF se reserva el derecho de retener un
40% del importe de los Servicios al Estudiante y alo-
jamiento (hasta un méximo de $350 para escuelas de
EE.UU, 0 $ 1000 para el resto de escuelas) para cubrir
los gastos previos de alojamiento y servicios.

- si se cancela con menos de 8 dias de anticipacion al
inicio del curso, y por razones distintas a las especi-
ficadas en la Clausula de seguro de Cancelacion, EF
se reserva el derecho de retener un 75% del importe
de los Servicios al Estudiante y alojamiento (hasta un
maximo de $ 2500).

En caso de que la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) o alguna otra organizacién gubernamental inter-
nacional de Salud emita una alerta de viaje o prohiba
viajar a algun destino, los estudiantes de EF tendran
derecho a aplazar su curso o a contratar un curso
distinto durante el periodo de 365 dias siguientes. Si
los estudiantes desean cancelar su viaje, se aplicaran
las condiciones de cancelacion estipuladas en pérrafos
anteriores.

Cancelaciones durante el Programa

Si el estudiante a su llegada al extranjero desea sus-
pender el programa, debera notificarlo por escrito al
Director de la Escuela EF y a la oficina de EF Quito con
una anticipacién no menor a cuatro semanas. Sera
reembolsado el total del importe del curso correspon-
diente a las semanas restantes posteriores al periodo
de cuatro semanas de preaviso. Los reembolsos sélo
pueden efectuarse por la oficina EF en la cual fue con-
tratado el curso. La oficina de EF procesara el reembol-
s0 en los 30 dias siguientes a la recepcion de la notifi-
cacién del estudiante. Estas condiciones no afectan a
tus derechos establecidos por las leyes de proteccion
del consumidor en tu pais anfitrién. Nota: Existe un
sistema de reembolso diferente para los programas de
Afo Académico en el Extranjero y Afo Multilingtie.

Retrasos, Faltas de Asistencia y Disciplina

Si el estudiante llega con retraso al inicio del curso

o registra inasistencias durante el mismo, no tendra
derecho a reembolso alguno. Los periodos de ausen-
cia no daran derecho a una prolongacion gratuita del
curso. EF evaluaré la posibilidad de un reembolso
parcial en aquellos casos en los cuales existiera prueba
evidente de circunstancias excepcionales como enfer-
medades, fallecimientos o emergencias familiares-
entre otros. El estudiante deberé tener una asistencia
del 80% a la clase para poder recibir el certificado de
EF. Si el estudiante no cumple con la asistencia reque-
rida por EF o incumple la ley del pais anfitrién, EF tiene
el derecho de expulsar al estudiante del curso con un
previo aviso.

Reclamaciones de los cursos

Las diferencias y reclamaciones que a, juicio de los
consumidores, surjan durante el desarrollo del curso,
deberan ser puestas en conocimiento de EF Quito
dentro del mes siguiente a la finalizacién del curso, por
escrito y por correo certificado. EF Quito, dispondré a
su vez de 45 dias habiles para responder a la reclama-
cién presentada.

Proteccién Financiera a los Clientes

EF brinda proteccién financiera total para sus clientes,
formalizada segun las directivas de la UE y mediante
una pdliza de seguro que garantiza la devolucién de
sus fondos y repatriacion en la eventualidad de una
quiebra de la empresa. En el caso que EF no pueda
proveer servicios en Australia a estudiantes que hayan
pagado la totalidad del curso, se invocaran las leyes
de la Commonwealth de Australia, seccion 27 y 29 del
acta de ESOS y la cldusula 44 del Cédigo de Précticas
Nacionales.

Niveles de Curso

Una vez en el destino, EF realizard una prueba de idio-
ma a todos los estudiantes con el fin de determinar el
nivel. EF ofrece 6 niveles de acuerdo al Marco Comuin
Europeo. EF tiene el derecho de cambiar su organiza-
cion de clases si el nimero de alumnos no es suficiente
(menos de 5 alumnos).

Horario de Clases

En algunas Escuelas, las clases pueden ofrecerse los
fines de semana o en las tardes. En estos casos los
estudiantes tendrian dfas libres de lunes a viernes. El
horario de clases es asignado por la Escuela EF en

el Extranjero.

iLabs

Los iLabs estan actualmente disponibles en todas

las Escuelas EF Internacionales de Inglés. Todos los
cursos Generales e Intensivos de EF incluyen el acceso
alilLab, una vez inscrito el estudiante puede hacer uso
deliLab durante su curso y hasta 3 meses después de
terminado. Para los estudiantes de cursos Intensivos
de 4 semanas o més, se extendera a 6 meses el acce-
s0 después de su curso en la escuela. La segunda
generacion del Sistema Efecta estara disponible en el
2010 en todas las escuelas de inglés.

Garantia de Aprendizaje EF

Esta Garantia se aplica Unicamente a los cursos de las
Escuelas Internacionales de Idiomas. En los casos en
los que aplique la Garantia de Aprendizaje, EF cubre el
importe académico del curso. En el caso de acogerse
ala misma, serén responsables a cargo del estudiante
el resto del importe del programa, incluyendo pero no
limitandose al alojamiento, comidas y costos de viaje
y visados. Si debido a reglamentaciones de visado no
se pudiera extender la estancia en el pais anfitrion, al
regresar a tu hogar podrds continuar tus estudios onli-
ne a través de Englishtown.com con clases sin cargo
supervisadas por profesores. Por motivos locales aje-
nos a nuestro control, no podemos ofrecer la Garantia
de Aprendizaje EF en Italia y China. Esto de ninguna
manera refleja la calidad de los cursos en estos des-
tinos, Los cursos que se ofrecen en estos institutos
son de tan alta calidad como los ofrecidos en otros
destinos EF.

Casas Anfitrionas, Usos y Costumbres

Las Casas anfitrionas que EF selecciona pueden no
siempre ajustarse al modelo tradicional ecuatoriano ni
necesariamente estar compuestos por padre, madre
e hijos. EF al seleccionarlas no discrimina por motivos
de raza, religion, nacionalidad, edad, ni estado civil. El
alojamiento es un régimen de media pension (desayu-
noy cena) de acuerdo a las costumbres del destino. La
direccion del hospedaje se le entregaré al estudiante
durante la semana previa al inicio del curso con EF.

El estudiante debe adaptarse al modo de vida y cos-

tumbres del pais anfitrion. Asi mismo, el estudiante se
compromete a respetar y acepta las leyes relativas al
consumo de tabaco, alcohol, drogas, robo, faltas gra-
ves o faltas leves. En caso de no hacerlo el estudiante
puede ser expulsado del programa.

Informacién del Pais Anfitrion

Los estudiantes recibiran informacion del pais al que se
hayan inscrito en el momento en el que EF tenga cons-
tancia de la inscripcion del estudiante en el curso.

Responsabilidad de EF

EF no seré en forma alguna considerado responsable
del incumplimiento o cumplimiento defectuoso del
contrato con su cliente cuando éste se deba a causas
que se escapan al control de la empresa. Asimismo EF
no serd considerado responsable por la pérdida, dafios
0 lesiones causadas a personas o propiedades de
cualquier forma que fueran causados, a menos que la
ley determine explicitamente dicha responsabilidad.

Representacion

Tanto los servicios relacionados con el curso de idio-
mas, como los relativos, en su caso, al viaje, son pres-
tados por uno de los siguientes Tour Operadores: EF
Education First Ltd, Suiza, EF International Language
Schools BV, Holanda, y EF Education Ltd, Reino Unido;
todos ellos pertenecientes al Grupo de Empresas

EF, por lo tanto, las referencias que en las presentes
condiciones se hacen a “EF”, se entienden realizadas a
dichos Tour Operadores en los términos expuestos.

Variacién de los Precios

Todos los precios indicados en éste folleto se basan
en tasas de cambio de moneda vigentes (Julio 25 de
2008). Los precios de los cursos estan sujetos a posi-
bles variaciones, tanto al alza como a la baja, como
consecuencia a la fluctuacién de divisas, aumento

de las tarifas de transporte, precio del combustible y
tasas e impuestos aplicables segun las condiciones
generales. Todas las variaciones en los precios seran
notificadas al consumidor, pudiendo éste, cuando la
variacion sea significativa, desistir del viaje sin penali-
zacion alguna o aceptar la modificacion del contrato.
En ninguin caso se revisara al alza el precio del curso
dentro de los 20 dias anteriores a la fecha de inicio del
mismo, respecto de las solicitudes ya realizadas.

Vigencia del Folleto

Todos los precios, caracteristicas y condiciones expre-
sadas en este folleto tienen vigencia desde el 01 de
Octubre de 2008 hasta el 30 de Septiembre de 2009
tomando en cuenta la politica de variacion de precios.
Este folleto ha sido impreso por EF y es propiedad

del mismo.

Servicio de Revision de Documentos

En caso de requerir un servicio especializado de revi-
sién de documentos y asesoramiento de formularios
de Visa, EF cobrard el valor de $20.

Nota Especial

El sélo hecho del estudiante firmar la solicitud de
inscripcion y/o el participar en cualquiera de los cursos
contenidos en este folleto implica la total aceptacion

y conformidad de todas las condiciones generales
incluidas en esta pagina.

EF Educacion Internacional Ltda. Promueve cursos
de idiomas organizados por EF Education First LTD.
Suiza.

Firma del solicitante:

Nombre del tutor:

Firma del tutor:
(si el solicitante es menor de 18 afos)
Fecha:

FECHAS DE COMIENZO

Semanas impares:

Londres, Brighton, Manchester, Malta, Bos-

ton, Fort Lauderdale, Los Angeles — Redondo
Beach, Santa Bérbara, Seattle, San Francisco

— Fisherman’s Wharf, Honolulu, Toronto, Sydney,
Brisbane, Munich, Paris, Roma, Shangai.

2008: Sep 8, 22; Oct 6, 20; Nov 3, 17; Dic 1, 15,
29.2009: Ene 12, 26; Feb 9, 23; Mar 9, 23; Abr 6,
20; May 4, 18; Jun 1, 15, 29; Jul 13, 27; Ago 10,
24;Sep 7,21; Oct 5, 19; Nov 2, 16, 30; Dic 14,
28.2010: Ene 11, 25; Feb 8, 22; Mar 8, 22; Abr 5,
19; May 3, 17.

Semanas pares:

Oxford, Cambridge, Bournemouth, Bristol, Dublin,
Ciudad del Cabo, New York, Miami Beach, Chi-
cago, San Diego, San Francisco — Mills College,
Vancouver, Perth, Auckland, Niza, Beijing.

2008: Sep 1, 15, 29; Oct 13, 27; Nov 10, 24; Dic 8,
22.2009: Ene 5, 19; Feb 2, 16; Mar 2, 16, 30; Abr
13, 27; May 11, 25; Jun 8, 22; Jul 6, 20; Ago 3, 17,
31; Sep 14, 28; Oct 12, 26; Nov 9, 23; Dic 7, 21.
2010: Ene 4, 18; Feb 1, 15; Mar 1, 15, 29; Abr 12,
26; May 10, 24.

Curso Basico (excepto Sudéfrica, Australia y
Nueva Zelanda) 2009: Jun 8, 15, 22, 29; Jul 6, 13,
20, 27; Ago 3, 10, 17, 24. Sudéfrica, Australia y
Nueva Zelanda

2009: Ene 5, 12,19, 26; Feb 2, 9, 16, 23; Mar 2,
9,16, 23.

Todos los comienzos son lunes. En caso de feria-
dos, el curso comenzara el dia martes



Formulario de Inscripcion EF 2009-2010

Completa el Formulario de Inscripcion y entrégala en nuestras oficinas o, si lo prefieres, enviala via fax al (02)
2466 833 0 e-mail (escaneada) a escuelasidiomas.ec@ef.com junto con el pago de la inscripcion de US$170.
Por favor anexa copia de tu pasaporte o documento de identidad.

Tu informacion personal

Por favor, marca tu opcién en el cuadro ()

*Especifica a la izquierda, qué tipo de examen

Escuela 'y
Tipo de Curso
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,Como te enteraste de EF? Los Angeles - redondo seacn aaa a a aaa
Santa Bérbara o | A A |
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Fecha inicio curso (dia/mes/ano) Duracion (en semanas) Auckland alala ala alala a
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¢ Cudl crees es tu nivel del idioma? Barcelona Qi [
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Quito Qg 2 J
Costa Rica Qg J ]
Servicios de EF Munich Qg ] a
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S Médico de EF ( Erika | asi N Shanafal Jad d 3
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Autorizo a EF a tomar las medidas necesarias en caso de emergencia médica. He leido y con la firma manifiesto FEL cégé’ &
estar en total acuerdo con las Condiciones Generales de la pag. 46 de este folleto asi como con las condiciones g:gi:g a0 g g a 9a a0
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celebrado entre las partes. Para los menores de 18 afios, la firma de uno de los padres/tutor es necesaria como Bristol oo
autorizacion para que el estudiante pueda participar en todos los programas EF, incluyendo las actividades Cambridge Univ. g
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